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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir
Schulungen der

Shop Zwo

Sonja Rucker
Kopernikusstr. 28

40223 Dusseldorf

Allgemeines, Geltungsbereich

Die vorliegenden AGB SCHULUNGEN gelten fur alle unsere
Geschaftsbeziehungen (Shop  Zwo, Sonja  Rucker,
Kopernikusstr. 28, 40223 Disseldorf) bezlglich  der
Durchfiihrung von Schulungen (Workshops und/oder Seminare)
mit unseren Kunden. Die AGB SCHULUNGEN gelten nur, wenn
der Kunde Unternehmer (§ 14 BGB), eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein offentlich-rechtliches
Sondervermdogen ist.

Sofern nichts anderes vereinbart, gelten die AGB
SCHULUNGEN in der zum Zeitpunkt der Auftragserteilung
glltigen bzw. jedenfalls in der ihm zuletzt in Textform mitgeteilten
Fassung als Rahmenvereinbarung auch fir gleichartige kiinftige
Vertrage, ohne dass wir in jedem Einzelfall wieder auf sie
hinweisen missen.

Unsere AGB  SCHULUNGEN gelten  ausschlieBlich.
Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende Allgemeine
Geschaftsbedingungen des Kunden werden nur dann und
insoweit Vertragsbestandteil, als wir ihrer Geltung ausdricklich
zugestimmt haben. Dieses Zustimmungserfordernis gilt in jedem
Fall, beispielsweise auch dann, wenn wir in Kenntnis der AGB
des Kunden Leistungen vorbehaltlos ausfiihren.

Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem
Kunden (einschlie3lich Nebenabreden, Ergéanzungen und
Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor diesen AGB
SCHULUNGEN. Fir den Inhalt derartiger Vereinbarungen ist,
vorbehaltlich des Gegenbeweises, ein schriftlicher Vertrag bzw.
unsere schriftliche Bestatigung mafl3gebend.

Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, die nach
Vertragsschluss vom Kunden uns gegeniiber abzugeben sind
(z.B. Fristsetzungen, Erklarung von Stornierungen nach § 8)
bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben nur
klarstellende Bedeutung. Auch ohne eine derartige Klarstellung
gelten daher die gesetzlichen Vorschriften, soweit sie in diesen
AGB SCHULUNGEN nicht unmittelbar abge&andert oder
ausdrucklich ausgeschlossen werden.

Leistungsumfang

Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, umfasst die
vereinbarte Vergitung die Teilnahme an den vereinbarten
Schulungen, die Uberlassung von Schulungs-Unterlagen nebst
Einrdumung der Nutzungsrechte nach § 4 und — soweit
gesondert vereinbart - Getrédnke, Mittags- oder ggf.
Abendimbiss.

Nicht von der vereinbarten Vergitung umfasst sind etwaige
Reise- oder Ubernachtungskosten der Teilnehmer sowie unsere
Reise- und Ubernachtungskosten und Kosten fiir die
Schulungsraumlichkeiten, sofern Schulungen auBerhalb unserer
Geschéftsrdume stattfindet.

Ort und Zeiten

Sofern nicht anders vereinbart, werden Schulungen in unseren
Raumlichkeiten in Dusseldorf durchgefiihrt.
Die Schulungs-Termine werden individuell vereinbart.

Schulungsunterlagen, Nutzungsrechte

Etwaige Schulungsunterlagen werden den Teilnehmer am Ende
des Workshops bereitgestellt.

An den Schulungs-Unterlagen erhalten die Teilnehmer ein nicht-
ausschlieBliches, raumlich und zeitlich unbeschrénktes Recht
zur Nutzung flr betriebsinterne Zwecke. Eine Vervielfaltigung
oder Verbreitung bzw. ein offentliches Zuganglichmachen der
Schulungs-Unterlagen ist ausdriicklich untersagt und nur mit
unserer vorherigen Zustimmung zulassig.

Preise und Zahlungsbedingungen, Verzug, Aufrechnung

Die vereinbarte Vergutung versteht sich netto zzgl. der etwaig
anfallenden Umsatzsteuer.

Mit der Vergutung sind alle Leistungen nach 8 2 Abs. 1
abgegolten. Aufwendungen fir die Anmietung von Schulungs-
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Raumlichkeiten, Reise- und Ubernachtungskosten werden nach
Anfall berechnet. Erfolgt die An- und Abreise des Schulenden mit
dem eigenen PKW, wird jeder gefahrene Kilometer mit 0,50 Euro
berechnet. Reisezeiten werden nach Zeitaufwand auf Basis
eines (verminderten) Stundenhonorars in Hohe von 80,00 Euro
berechnet.

Die Vergitung ist mit Zugang der Rechnung beim Kunden fallig
und zahlbar binnen 14 Tagen. Wir sind berechtigt, einen
angemessenen Vorschuss in Hohe von 25 Prozent der
vereinbarten Vergutung bei Vertragsschluss in Rechnung zu
stellen.

Mit Ablauf vorstehender Zahlungsfrist kommt der Kunde in
Verzug. Die Vergiitung ist wahrend des Verzugs zum jeweils
geltenden gesetzlichen Verzugszinssatz zu verzinsen. Wir
behalten uns die Geltendmachung eines weitergehenden
Verzugsschadens vor. Gegeniiber Kaufleuten bleibt unser
Anspruch auf den kaufménnischen Falligkeitszins (8 353 HGB)
unberdihrt.

Dem Kunden stehen Aufrechnungs- oder
Zurlickbehaltungsrechte nur insoweit zu, als sein Anspruch
rechtskréftig festgestellt oder unbestritten ist.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde istim Rahmen der Durchfiihrung der Schulungen zur
Mitwirkung in angemessenem Umfange verpflichtet. Dies
umfasst insbesondere die Freistellung von Teilnehmern und den
Zugang und die Bereitstellung von geeigneten Raumlichkeiten
und technischen Mittel, sofern Schulungen beim Kunden
erfolgen.

Stornierung / Nichtantritt durch Kunden

Der Kunde kann jederzeit vor Beginn der Schulung den Vertrag
ganz oder teilweise kindigen bzw. davon zurlicktreten
(nachfolgend stornieren).

Storniert der Kunde ganz oder teilweise die Leistungen oder
nimmt er daran nicht teil, verlieren wir den Anspruch auf die
Vergitung. Stattdessen kdnnen wir, soweit die Stornierung nicht
von uns zu vertreten ist und nicht ein Fall hoherer Gewalt vorliegt,
eine angemessene Entschadigung in Abhéangigkeit von der
jeweiligen Vergitung fur die bis zur Stornierung getroffenen
Vorkehrungen und Aufwendungen (Stornogebiihren) verlangen.
Diese Stornogebuhren sind in Absatz 5 unter Bericksichtigung
der Néhe des Zeitpunktes der Stornierung zum vertraglich
vereinbarten Beginn in einem prozentualen Verhdltnis zur
vereinbarten Vergutung pauschaliert. Gewdhnlich ersparte
Aufwendungen und die gewohnlich mdgliche anderweitige
Verwendung der Leistungen sind dabei berucksichtigt.
Stornogebiihren sind auch dann zu zahlen, wenn der Kunde
nicht rechtzeitig zu den vereinbarten Zeiten am Schulungs-Ort
einfindet oder wenn Schulungen wegen nicht von uns zu
vertretenden Griinden nicht angetreten wird (Nichtantritt).

Es bleibt dem Kunden unbenommen, den Nachweis zu fihren,
dass im Zusammenhang mit der Stornierung oder des
Nichtantritts der Schulung keine oder wesentlich niedrigere
Kosten entstanden sind, als die von uns in der im Einzelfall
anzuwendenden Pauschale (siehe nachstehenden Absatz)
ausgewiesenen Kosten.

Der pauschalierte Anspruch auf Stornogebiihren betragt bei
Stornierungen:

Tag vor Beginn der Schulung Storno- /
Nichtantrittsgebuhr
in Prozent

bis zum 31. Tag 25%

ab dem 24. Tag 30 %

ab dem 17. Tag 35%

ab dem 10. Tag 50 %

ab dem 3. Tag bis zum Tag des o
Schulungs-Beginns 90 %

bei Nichtantritt der Schulung 100%

MaRgeblich fir die Berechnung der Stornogebiihr ist der Zugang
der Erklarung bei uns. Beruht die Vergitung ausschlieBlich auf
der Anzahl von Teilnehmern, so werden Stornogebtihren anteilig
je Teilnehmer berechnet.

Sofern im Zeitpunkt der Stornierung Aufwendungen gegeniber
Dritten (z.B. Miete fur Raumlichkeiten, Verpflegung) bereits
entstanden sind, sind diese in voller Hohe vom Kunden zu
erstatten.

Kiindigung und Riicktritt durch SHOP ZWO

Wir kénnen den Schulungs-Vertrag ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen, wenn die Durchfiihrung trotz einer entsprechenden
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Abmahnung vom Kunden/Teilnehmer nachhaltig gestort wird.
Das gleiche gilt, wenn sich ein Kunde in solchem MaR
vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. In solchen Fallen bleibt unser
Vergitungsanspruch ungemindert bestehen. Wir missen uns
jedoch den Wert ersparter Aufwendungen sowie diejenigen
Vorteile anrechnen lassen, die aus einer anderen Verwendung
nicht in Anspruch genommener Leistungen erlangt werden.

Im Falle des Nichterreichens einer fir die Schulung
angegebenen Mindestteilnehmerzahl, kénnen wir bis 4 Wochen
vor Beginn der Schulung davon zuricktreten (Zugang beim
Kunden). Wir werden Sie selbstversténdlich informieren, sofern
zu einem friheren Zeitpunkt ersichtlich wird, dass die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann. In diesem
Falle erhélt der Kunde etwaig bereits gezahlte Vergutungen
umgehend zuriick.

Im Fall unseres Rucktritts nach Abs. 2 ist der Kunde berechtigt,
die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Schulung zu
verlangen, wenn wir in der Lage sind, eine solche Schulung ohne
Mehrpreis fur den Kunden aus unserem Angebot anzubieten.
Der Kunde hat dieses Recht unverziglich nach unserer
Rucktrittserklarung uns gegeniber geltend zu machen. Sofern
der Kunde von seinem Recht auf Teilnahme an einer
gleichwertigen Schulung keinen Gebrauch macht, erhélt er
etwaig bereits gezahlte Vergiitungen umgehend zuriick.

Haftung

Soweit sich aus diesen AGB SCHULUNGEN einschlieBlich der
nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt, haften wir
bei einer Verletzung von vertraglichen und auBervertraglichen
Pflichten nach den gesetzlichen Vorschriften.

Auf Schadensersatz haften wir — gleich aus welchem
Rechtsgrund — im Rahmen der Verschuldenshaftung bei Vorsatz
und grober Fahrléssigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit haften wir
vorbehaltlich eines milderen Haftungsmafl3stabs nach
gesetzlichen Vorschriften (zB fur Sorgfalt in eigenen
Angelegenheiten) nur

a) fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit,

b) fur Schaden aus der nicht unerheblichen Verletzung
einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren
Erfillung die ordnungsgemafe Durchfihrung des
Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertraut und
vertrauen darf); in diesem Fall ist unsere Haftung
jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

Die sich aus Abs. 2 ergebenden Haftungsbeschrankungen
gelten auch bei Pflichtverletzungen durch bzw. zugunsten von
Personen, deren Verschulden wir nach gesetzlichen Vorschriften
zu vertreten haben. Sie gelten nicht, soweit wir einen Mangel
arglistig verschwiegen oder eine Garantie fir die Beschaffenheit
der Ware ubernommen haben und fur Anspriiche des Kundes
nach dem Produkthaftungsgesetz.

Wegen einer Pflichtverletzung, die nicht in einem Mangel
besteht, kann der Kunde nur zurticktreten oder kiindigen, wenn
wir die Pflichtverletzung zu vertreten haben. Ein freies
Kundigungsrecht des Kundes (insbesondere gem. §§ 651, 649
BGB) wird ausgeschlossen. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Voraussetzungen und Rechtsfolgen.

Ausschlussfrist, Verjahrung

Anspriiche wegen nicht vertragsgemaRer Erbringung von
Schulungen sind spétestens innerhalb eines Monats nach der
vertraglich vorgesehenen Beendigung der Schulung geltend zu
machen. Nach Fristablauf kann der Kunde etwaige Anspriiche
nur noch geltend machen, wenn er ohne Verschulden gehindert
war, die Frist einzuhalten. Der Tag des Schulungsende wird bei
Berechnung der Monatsfrist nicht mitgerechnet.

Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des Kunden
verjahren binnen eines Jahres.

Der Verjahrungszeitraum des Absatz 1 gilt nicht fir
Schadensersatzanspriiche  des Kunden nach  dem
Produkthaftungsgesetz. Solche Anspriiche verjahren
ausschlieB3lich nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen.

Datenschutz

Die vom Kunden Ubermittelten personenbezogenen Daten
werden elektronisch verarbeitet und genutzt, soweit sie zur
Vertragsdurchfuihrung erforderlich sind.
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Rechtswahl und Gerichtsstand

Fir diese AGB SCHULUNGEN und die Vertragsbeziehung
zwischen uns und dem Kunde gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss internationalen Einheitsrechts,
insbesondere des UN-Kaufrechts.

Ist der Kunde Kaufmann i.S.d. Handelsgesetzbuchs, juristische
Person des offentlichen Rechts oder ein &ffentlich-rechtliches
Sondervermogen, ist ausschliefflicher — auch internationaler
Gerichtsstand fur alle sich aus dem Vertragsverhéltnis
unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten unser
Geschaftssitz in Dusseldorf. Entsprechendes gilt, wenn der
Kunde Unternehmer i.S.v. § 14 BGB ist. Wir sind jedoch in allen
Fallen auch berechtigt, Klage am Erflllungsort der Schulung
gemafl diesen AGB SCHULUNGEN bzw. einer vorrangigen
Individualabrede oder am allgemeinen Gerichtsstand des
Kunden zu erheben. Vorrangige gesetzliche Vorschriften,
insbesondere zu ausschlieBlichen Zustandigkeiten, bleiben
unberdihrt.

(Stand: August 2015)
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